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Mit dem Chef zu kommunizieren, kann eine Herausforderung sein.

HILFE, MEIN
ST EIN RECH

CHER
HABER!

.UND WIE SIE SICH TROTZDEM DURCHSETZEN

von Wiebke Kéhler

Fin Chef oder Vorgesetzter, der immer alles besser weiss, stresst und nervt. Auf Dauer hilt
das kein Mitarbeiter Llngt' aus. Viele kiindigen. Sie kommen fiir den Job und gehen wegen des Chels.
Das ist eine Moglichkeit, die bekanntere. Die weniger bekannte ist: \1ana~rmlr up.
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as geht? Natlrlich. Tausende er-
folgreiche Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter und Flhrungskrafte machen
das téaglich. Der erste Schritt: kompromiss-
lose Klarheit in eigener Chefsache. Sich
nicht langer etwas vormachen, sondern
sich eingestehen, dass der Chef so ist, wie
er ist, sich nicht nachste Woche schon in
den Ruhestand verabschiedet, am lange-
ren Hebel sitzt und sich nicht von alleine
andern wird. Diese Erkenntnis ist hart.
Doch Erkenntnis ist der erste Schritt zur
Besserung. Von da an geht's aufwarts:
Der Chef ist zwar Rechthaber, hat aber
auch einige ausgleichende Tugenden
und Vorteile — wenn man sie erkennt und
wrdigt. Die Mitarbeiterin eines kleinen
Merchandising-Unternehmens sagt dber
ihre Chefin: «Sie muss immer das letzte
Wort haben, was nervt. Aber sie ist ein
echtes Akquise-Genie. Dank ihr haben wir
immer ein prall gefllltes Auftragsbuch.»
Wer sich das taglich sagt, mindestens bei

jeder Rechthaberei, wird den Chef besser

ertragen oder tolerieren konnen, ihn im
Idealfall sogar respektieren.

QUALIFIZIERTER EINSPRUCH

Eine zweite Moglichkeit besteht darin, nicht
wortlos zu schmollen oder sich im Kreise
der lieben Kollegen Uber den Chef laut
auszulassen, sondern Zahlen, Daten, Fak-

ten vorzubringen. Bei dieser Strategie gilt
es, mit vorbereiteten Argumenten die Dis-
kussion zu suchen. Vielleicht hat der Chef
ja das eine oder andere Argument Uber-
sehen oder falsch eingeschatzt. Die Erfah-
rung zeigt: Bei dieser Art qualifiziertem
Einspruch kommt immer etwas heraus -
mehr, als wenn man stumm schmeollt oder
laut mosert. Dabei spielt auch der Zeit-
punkt eine Rolle.

DEN RICHTIGEN
MOMENT ABWARTEN

Niemals zwischen Tlr und Angel, nie zur
Unzeit. Kein Kind verhandelt mit den Eltern
Uber mehr Taschengeld, wenn diese das
Fussball-EM-Endspiel gucken. So auch
pbeim Chef: Wann ist er empféanglich fir
lhre Sachargumente? Wann hat er seine
guten Momente? Die Sekretérin weiss es
oft am besten, Falls nicht vorhanden: Je
besser Sie lhren Chef kennen, desto bes-
ser konnen Sie ihn fihren. Fihrungskréfte
heissen so, weil sie gefUhrt werden wollen.
Scherz beiseite: Fihrung war noch nie eine
Einbahnstrasse. Was aber, wenn der Chef
nicht nur standig Recht haben muss, son-
dern dabei auch haufig falsch liegt?

DER SCHLIMMSTMOGLICHE FALL

Die chronische Rechthaberei des Chefs
fuhrt zu sinnloser Mehrarbeit, falschen Ent-
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